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实用英语交际
职业技能等级标准



• 语言知识

• 语言技能
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英语交际职业技能

词汇、语法、语篇

听、说、读、写、译

• 任务场景

• 语言目标

事务安排、客户服务、业务推广……

信息获取、信息处理、信息交流……
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英语交际职业技能

词汇、语法、语篇

听、说、读、写、译

• 任务场景

• 语言目标

事务安排、客户服务、业务推广……

信息获取、信息处理、信息交流……

能获取英文贸易函电中有关交易条件的关键信息。

能使用英语口头或书面发布简单的活动通知。

能使用英语填写产品工作记录单。

……

能理解一般社交场合中的简单语言材料，获取特定或关键信息。

能在日常生活中用简单的语言与他人交流表达连贯、顺畅。

能就一般性话题进行准确、有效地描述、说明或阐述。

……



实用英语交际职业技能模型

• “能力要求维度”反映个体逐级递增的职业

能力水平。

• “内容要求维度”反映个体在不同级别水平

可处理的典型工作任务。

• “语言要求维度”反映个体在使用英语完成

各级任务时所需要的综合语言运用能力。

职业能力 工作任务

语言运用



初级

中级

高级

• 大致对应中国英语能力

等级量表（CSE）的三

级水平和欧洲语言共同

参考框架（CEFR）的

A2水平。

• 大致对应中国英语能力

等级量表（CSE）的四

级水平和欧洲语言共同

参考框架（CEFR）的

B1水平。

• 大致对应中国英语能力等

级量表（CSE）的五级水平

和欧洲语言共同参考框架

（CEFR）的B2水平。解决基础性、程序性问题

解决选择性、判断性问题

解决指导性、创造性、突发性问题



级别
工作领域一：
事务安排

工作领域二：
产品操作与研发

工作领域三：
客户服务

工作领域四：
业务推广

工作领域五：
商品交易

初级
1. 文件处理
2. 活动执行
3. 后勤保障
例：能使用英语口头或书
面发布简单的活动通知。

1. 操作说明
2. 技术服务
3. 研发支持
例：能使用英语填写产品工
作记录单。

1. 客户资源管理
2. 客户参访接待
3. 客户反馈处理
例：能通过英文邮件向
客户发送参访邀请。

1. 市场调研
2. 产品推介
3. 广告宣传
例：能使用英语对问
卷调查和访谈收集的
信息进行录入和整理。

1. 交易磋商
2. 合同签订
3. 订单管理
4. 交易善后
例：能获取英文贸易函
电 中有关交易条件的
关键信息。

中级
1. 文件处理
2. 活动组织
3. 后勤保障
例：能使用英语口头或书
面回应活动成员对活动通
知、日程等的疑问。

1. 操作说明
2. 技术服务
3. 产品研发
例：能使用英语分析需求，
选择合适的操作方案。

1. 客户资源管理
2. 客户参访接待
3. 客户反馈处理
例：能使用英语分析客
户信息和特性，制定客
户服务内容。

1. 市场调研
2. 产品推介
3. 广告宣传
例：能分析英文的市
场相关数据，并撰写
英文的数据分析报告。

1. 交易磋商
2. 合同签订
3. 订单管理
4. 交易善后
例：能根据对方的发盘，
综合分析各项交易条件，
撰写英文的还盘函 、
接收函等。

高级
1. 文件处理
2. 活动策划与指导
3. 后勤保障
例：能使用英语对后勤事
务的突发状况提供解决方
案。

1. 操作说明
2. 技术服务
3. 产品研发
例：能为客户提供整体的技
术解决方案，并使用英语为
客户进行讲解。

1. 客户资源管理
2. 客户参访接待
3. 客户反馈处理
例：能根据英文的客户
信息，撰写客户服务项
目方案。

1. 市场调研
2. 产品推介
3. 广告宣传
4. 营销策划
例：能使用英语在国
际电商平台上进行直
播营销。

1. 交易磋商
2. 合同签订
3. 订单管理
4. 交易善后
例：能使用英语进行口
头谈判。



实用英语交际
职业技能等级考试

（VETS）



• 考试级别：初级，中级，高级

• 工作领域：事务安排，产品操作与研发，客户服务，业务推广，商品交易

• 考试任务：各级别6-7个典型工作场景，完整的工作任务

• 考试形式：机考





任务 材料 要求 题型 考查能力 题量 分值 用时

任务一 交易磋商 3篇对话 理解对话 单项选择
考查考生理解主旨大意，听取关键

信息的能力。
5 10 8

任务二 客户接待 10个问题
听后回答问

题
单项选择

考查考生听取关键信息，并进行得

体回应的能力。
10 10 7

任务三 产品咨询 1篇产品简介

阅读产品简

介听问题并

回答

口头简答
考查考生读取文章关键信息，并口

头回答问题的能力。
6 12 5

任务四 活动通知 1份活动海报

阅读海报 填空 考查考生读取关键信息的能力。 5

20 10
发布通知 口头表达

考查考生整合信息，并进行口头说

明的能力。
1

任务五 参访接待 1篇说明文 理解短文 判断正误
考查考生理解文章主旨大意，并判

断跨文化沟通行为得体性的能力。
5 10 15

任务六 操作说明 1份说明书 制作说明书 选择匹配
考查考生理解图片或说明性文字的

能力。
4 8 10

任务七 日程安排

1份日程表 撰写邮件 书面表达
考查考生读取关键信息，并进行书

面表达的能力。
5

30 30

1封邮件 编制日程 填空
考查考生读取和处理关键信息的能

力。
5

总 计 46 100 85



工作领域：事务安排

工作任务：发布活动通知

任务说明：

1. 阅读一份活动海报，从中从中获取事实性信息，

并完成填空 。

2. 基于海报信息，在60 秒内口头发布活动通知。

语言技能：读+写+说



任务 材料 要求 题型 考查能力 题量 分值 用时

任务一 参访陪同 1篇独白 理解独白 单项选择
考查考生听取主旨大意，理解文化禁忌或国

情信息的能力。
5 10 10

任务二 业务介绍 1篇公司简介
阅读短文 填空 考查考生读取关键信息的能力。 5

15 10
介绍简况 口头表达 考查考生归纳信息，并进行口头说明的能力。 1

任务三 产品推介
3篇产品简介

5篇独白

阅读短文 填空 考查考生读取关键信息的能力。 7

25 20
听取独白 选择匹配

考查考生听取关键信息，并进行分析、对比

以及选择的能力。
5

答复咨询 口头表达
考查考生归纳关键信息，并进行口头说明的

能力。
1

任务四 书面磋商 2封邮件

阅读邮件 单项选择
考查考生读取文中具体信息理解主旨大意，

推断作者意图、观点或态度等方面的能力。
5

10 20

回复邮件 句子回填
考查考生理解文章结构与组织，并综合评判

双方观点或态度的能力。
5

任务五 市场调研
1篇报告

1份图表
阅读资料 单项选择 考查考生读取和处理文字、数据信息的能力。 5 10 15

任务六 活动组织
1篇调研报告

3篇活动海报

听取报告 填空 考查考生听取关键信息的能力。 5

30 30阅读海报 选择匹配 考查考生读取和处理关键信息的能力。 5

汇报观点 书面表达 考查考生合理选择并进行书面沟通的能力。 1

总 计 50 100 105



工作领域：事务安排

工作任务：活动组织

任务说明：

1. 听调研汇报，完成便签。

2. 读场地介绍，完成匹配。

3. 进行合理选择，并书面汇报。

语言技能：听+读+写
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工作领域：事务安排

工作任务：活动组织

任务说明：

1. 听调研汇报，完成便签。

2. 读场地介绍，完成匹配。

3. 进行合理选择，并书面汇报。

语言技能：听+读+写



任务 材料 要求 题型 考查能力 题量 分值 用时

任务一 产品营销
2篇对话

1篇独白

理解对话

理解独白
单项选择

考查考生理解主旨大意、听取关键信息，并

进行合理推断的能力。
10 10 15

任务二 客服培训 1篇培训资料
阅读资料

口头总结
口头表达

考查考生读取关键信息，进行整理、归纳，

并进行口头陈述的能力。
1 10 5

任务三 接待策划
1份背景资料

1篇对话

阅读资料 判断正误 考查考生读取关键信息的能力。 5

25 15
理解对话 单项选择 考查考生听取关键信息的能力。 5

汇报方案 口头表达
考查考生归纳关键信息、分析不同方案的优

劣、进行策划并进行口头说明的能力。
1

任务四 违约处理
1篇背景资料

5个短案例

阅读资料 填空 考查考生读取文章细节信息的能力。 5

10 15

阅读案例 选择匹配
考查考生理解文章主旨大意，处理交易后违

约事件的能力。
5

任务五 活动策划 1篇公司简介

阅读简介 判断正误 考查考生获取关键信息的能力。 5

20 30
撰写方案 书面表达

考查考生分析和统筹信息，合理策划活动，

并进行书面表达的能力。
1

任务六 产品升级
1篇产品资料

1份调研报告

阅读资料 选择匹配 考查考生理解和提炼信息的能力。 5

25 50
阅读报告 单项选择 考查考生提取、理解和归纳关键数据的能力。 5

撰写方案 书面表达
考查考生统筹数据信息、解决问题并进行书

面表达的能力。
1

总 计 49 100 130



工作领域：事务安排

工作任务：活动策划

任务说明：

1. 读客户背景信息，判断正误。

2. 基于模板，完成活动策划方案。

语言技能：读+写
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工作领域：事务安排

工作任务：活动策划

任务说明：

1. 读客户背景信息，判断正误。

2. 基于模板，完成活动策划方案。

语言技能：读+写



• 标准为依据

• 能力为导向

• 场景为依托

• 任务为驱动



VETS

曾用强

广东省外语艺术职业学院院长


